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Om denna processbeskrivning. Publiceras pa
beast.se/standarder. FOorvaltas av BEAst

Syfte: En branschgemensam vagledning for aktiviteter och
iInformationsfloden vid hantering av hyresprodukter till och
fran byggarbetsplatser

Malgrupp: Entreprendrer, installatorer, hyresféretag och
systemleverantorer

Omfattning: Forsorjningsprocessen fran planering till faktura

Kompletterande underlag: BEAst Supply Rental standard-
meddelanden

Bakgrund: Utformad av en arbetsgrupp i BEAst bestaende
av deltagare fran saval hyresforetag och entreprendorer
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Huvudprocesskarta for BEAst Supply Material
med de olika delprocesserna (DP)

Huvudprocess FOrsorjningsprocessen

Delprocesser

DP Projektering Projektering
Specifikation

DP Inkép Projektupphandling Inkops-
Blockorder p|anering
DP Avrop Leverans- Avrops- Manuellt
planering andring avrop
DP Leverans Plock, Fran ) Under Ankomst Pa
pack, mark leverantor Transport bygge
DP Betalning Fakturering
betalning
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Delprocess: Manuellt avrop, t.ex. telefon och
hamtorder

Entreprendor

Acceptera

Till DP

1. Material 4. Skapar | bekraftelse? Ja
bestalls avrop > Fran
manuellt Nej leverantor
(ej

I e
« DP Inkép i‘ hamtorder)
|

Till DP
Avropsandring

Leverantor

s ~ Hamtorder? - 3b. Bek-
2. Avrop rafta avrop

registreras
3a. Hamta i

depa
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Beskrivning av manuellt avrop

Steg

Ansvarig

Input (viktigaste)

Output

Kommentar

1. Bestalla material

» Entreprentr

« Avtal

« Bestallt material

* Personal gor en manuell bestéllning, t.ex.
via telefon, e-post eller direkt i butik/depa

2. Registrera order

Leverantor

« Bestallt eller hamtat
material

* Registrerat avrop

* Leverantor skapar order i sitt system
» Order kompletteras med projektnummer

3a. Hamta i depa

Leverantor

« Hamtorder

« Hamtat material

» Kunden hamtar hyresprodukter eller
material i depa eller i bygghandeln

3b. Bekrafta order

Leverantor

* Registrerat avrop

» Bekréaftat avrop

» Manuell order bekréftas till kdpare i
meddelande for orderbekréaftelse

* Leverantrens avropsnummer galler for
bada parter for den kommande processen

4. Skapa avrop

Entreprentr

» Bekréftat avrop

» Uppdaterat system

 Entreprendrens system skapar en order
fran leverantorens bekraftelse

- Vid accept, enligt delprocess Fran
leveranttr (hamtorder undantaget)

* Vid ej accept, enligt delprocess
Avropsandring
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Delprocess: Retur av hyresprodukter eller annat
material

Mottagare
Byggprojekt

1. Retur-

planering Lamna pa
depa?

Ja
.ngt;eFt)gp%(c%g- - _ Anlita Till DP
¢ Nej &keri?  Nej g Fﬁk;urelrlr)g
och betalning
2. Avisera Ja

Speditor v

B DP Under
Transportor transport 3b.

Transport-
uppdrag
X

Avsandare v

A 4

3a. Tran- | o (R 5. Mottag-

sport- ningsbevis 7. Avisera

uppdrag tillagg
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Beskrivning av delprocess for returer

Steg

Ansvarig

Input (viktigaste)

Output

Kommentar

1. Returplanering

» Entreprentr

 Dags for retur

* Initierat uppdrag

* Inventering av returbehov

« Det som ska aterlamnas gors i ordning

« Returer kan ske vid olika datum och da
skickas ett mottagningsbevis per
returtillfalle

2. Avisera

» Entreprentr

« Klart for retur

* Bestallt hamtning

» Om leverantér hamtar ska begéaran om
hamtning ske i meddelandet Orderandring

+ | de fall likadana produkter hyrts vid flera
tillifallen gar det inte att peka ut vilka det ar
som ska returneras om inte serienummer
anvands

3a. Transportuppdrag

e Leverantor

 Bestalld retur

* Registrerat uppdrag

 Bekréftas enligt ordinarie process

3.b Transportuppdrag

« Akeri/speditér

» Mottaget uppdrag

« Utfort uppdrag

« Bekraftas och utférs enligt ordinarie
process

4. Retur

* Leverantor

» Mottaget gods

* Registrerad retur

» Mottagen retur registreras och en visuell
inspektion utfors

5. Mottagningsbevis

e Leverantor

« Genomgangen retur

« Bekréaftad retur

» Kund meddelas om mottagen leverans och
eventuella tillagg eller brister

6. Uppdatera

» Entreprendr

* Mottagningsbevis

* Uppdaterat system

+ Géllande avrop uppdateras
 Underlag for fakturamatchning

7. Avisera tillagg

e Leverantor

* Registrerade tillagg

« Aviserat kund

* | de fall leverantoren i efterhand noterar
orsak for tillaggskostnader aviseras dessa
i leveransavisering fran vilken kunden
uppdaterar avropet, om det inte ar for sent.

« Blir underlag fér matchning av faktura

» Om kund inte godkanner tillagg leder det
till ett &rende som hanteras manuellt och
som inte beskrivs i denna process
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Delprocess: Avstamning hyra, hyresfaktura och
betalning

Hyrestagare

Godkanns?

Godkanns? 6. Avsluta

avrop

2a.
Granska 4. Faktura-
granska

rapport Nej

?
2b. Dialog v Ny faktura?

5. Rekla-
mera

Uppdrag
klart

Uthyrare

1. Skapa 3. Skapa -
hyresrapport | faktura

A
* DP
Ankomst

Avstadmnings-
rapport?
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Beskrivning av delprocess avstamning
hyra, hyresfaktura och betalning

Steg

Ansvarig

Input (viktigaste)

Output

Kommentar

1. Skapa rapport

» Uthyrare

« Avtal
« Periodens handelser

» Avstamningsrapport

 Uthyrare skapar meddelandet
avstamningsrapport.

+ Sker fér en 6verenskommen period

+ Visar nytt, &ndrat och ej andrat

2a. Granska

» Hyrestagare

» Avstamningsrapport

* Godkénd eller ej

» Avstamning och kontroll
+ Uppfoljning, t.ex. av kostnader

2b. Dialog

* Parterna

* Ej godkand rapport

« Overenskommelse

» Parterna kommer dverens om avvikelser
» Uppdateras infor kommande faktura

3. Skapa faktura

» Uthyrare

* Avslutat uppdrag
* Avrop
» Avstdmningsrapport

¢ Skickad faktura

 Uthyraren skapar en fakturarad per
avropsrad med referensnummer,
radnummer mm fOr att underlatta
mottagarens hantering.

+ Kan vara debetfaktura och kreditnota

4. Ta emot och
granska faktura

Hyrestagare

* Avtal

» Avrop

+ Avstamningsrapport
+ Faktura

* Registrerat underlag

* Lases in i hyrestagarens system for
matchning mot pris, leveransgodkannande
och uppdaterat avrop

» Om godkand avslutas arendet, alternativt
leder till ny faktura kommande period om
produkten fortfarande &r uthyrd

5. Reklamera

Hyrestagare

* Ej godkand faktura

* Reklamerad faktura

* Reklamation skickas till uthyrare
+ Dialog och beslut om eventuell kreditering

6. Avsluta avrop

Hyrestagare

» Godkand faktura

 Avslutat arende

* Om underlaget ar godkéant uppdateras
systemet att avropet ar klart for betalning

7. Betala

Hyrestagare

* Godkand faktura

* Betalning gjord

+ Utanordning, betalning och arkivering
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Informationsflode enligt BEAst Supply Rental

Leveransplan

Svar pa leveransplan
Order

Orderbekraftelse

Orderandring

Leveransavisering

Mottagningsbevis

Avstamningsrapport

Faktura
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